Pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese www.sensualite.sk

Obchodné podmienky tu uvedené sa riadia ceskym pravom.

Obchodné podmienky upravuja v sulade s ustanovenim § 1751 odst. 1 Obc¢ianskeho zakonnika vzajomné prava
a povinnosti zmluvnych stran - Predavajuceho a Kupujtceho - vzniknuté v suvislosti alebo na zadklade Kipnej
zmluvy.

o VYMEDZENIE PO]MOV
o POUZITIE OBCHODNYCH PODMIENOK

o UZIVATELSKY UCET - REGISTRACIA

o VERNOSTNY PROGRAM

o INFORMACIE O TOVARE A BONUSY

o UZAVRETIE KUPNE] ZMLUVY

o CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

o PREPRAVA A DODANIE TOVARU

o ODSTUPENIE OD KUPNE] ZMLUVY

o VRATENIE TOVARU PRE PRIPAD ODSTUPENIA OD ZMLUVY
o PRAVA Z VADNEHO PLNENIA (REKLAMACIA)

o DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

o DORUCENIE

o ZAVERECNE USTANOVENIA

o STARSIE OBCHODNE PODMIENKY

Tieto obchodné podmienky (d'alej len ,,Obchodné podmienky*) vydava spolocnost: BK KOSMETIKA, s.r.o.
Prevadzkovatel internetového portalu Sensualité

Cejl 107

602 00 Brno

1C0: 269 38 081

DIC: CZ26938081

Spoloc¢nost je registrovana u KOS v Brne pod spisovou znackou oddiel C, vlozka 46888 (d’alej len ,Predavajuci)

tel: +420 533 433 133 | fax: +420 533 433 369
Mobilni brana: +420 727 875 291 | objednavky@sensualite.sk

KoreSpondencna adresa pre Slovensko

Virtual Point Services s.r.o.
Bajkalska 45G

821 05 Bratislava

Tel.: +421 948 428 143

Spolo¢nost je certifikovana asociaciou pre el. komerciu APEK. Spolo¢nost je registrovanym spravcom osobnych
udajov u UOOU pod eviden¢nym ¢islom 00043315.


http://www.sensualite.sk/
http://www.apek.cz/clen/bk-kosmetika-s-r-o/
http://www.uoou.cz/
http://forms.uoou.cz/registration.aspx?id=60513

Zodpovedna osoba
Barbora Kabrtova - konatel spolo¢nosti
kontakt: barbora.kabrtova@sensualite.cz | tel: +420 541 225 270 | fax: +420 541 210 988

Zodpovedna osoba
Barbora Kabrtova - konatel spolo¢nosti
kontakt: barbora.kabrtova@sensualite.cz | tel: +420 541 225 270 | fax: +420 541 210 988

Prevadzkova doba CZ
Fakturacie a expedicie:
Po-Pa7,30-16h

Vydaj tovaru na prevadzke kozmetického salénu Sensualité Beauty, Brno Cejl 107:

Po - $t9:00 - 19:00h
Pia - 9:00-18:00h

So-Ne + Statne sviatky a ostatné dni pracovného pokoja - zatvorené, objednavky samozrejme registrujeme a
vybavime v nasledujuci pracovny defi.

- zmluva o kipe tovaru uzavretad medzi Predavajucim a Kupujicim prostrednictvom
internetového obchodu

- obchod Predavajuceho prevadzkovany na Webovej stranke prostrednictvom rozhrania
Webovej stranky

- spotrebitel, tj. osoba, ktora mimo ramec svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo mimo ramec
samostatného vykonu svojho povolania uzatvara Kipnu zmluvu s Predavajtcim, alebo s nim jedna

- Obciansky zakonnik - zakon ¢. 89/2012 Zb., ob¢iansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov

-tieto obchodné podmienky Webovd strdnka - Webova stranka umiestnena na
internetovej adrese www.sensualite.sk

- rozhranie Webovej stranky

Obchodné podmienky upravuju v sulade s ustanovenim § 1751 odst. 1 Obc¢ianskeho zakonnika vzajomné prava
a povinnosti zmluvnych stran - Predavajiceho a Kupujuceho - vzniknuté v suvislosti alebo na zadklade Kupnej
zmluvy.

Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti sa stanovuje, Ze tieto Obchodné podmienky ako celok sa nevztahuji na
pripady, kedy osoba, ktora ma v imysle nakupit' tovar od Predavajtceho, je pravnickou osobou ¢i fyzickou
osobou, ktora jedna pri objednavani tovaru v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci svojho
samostatného vykonu povolania (d'alej len ,Podnikatel”). Na Podnikatel'a sa vztahuju primerane iba tieto casti
Obchodnych podmienok: ¢l. 1, 2, 3,4, 5,6,7,11, 13, 14 a 15.

Ustanovenia odchylné od Obchodnych podmienok je mozné zjednat v Kiipnej zmluve. Odchylné dohody v


mailto:barbora.kabrtova@sensualite.cz?subject=Dotaz%20k%20obchodn%C3%ADm%20podm%C3%ADnk%C3%A1m
mailto:barbora.kabrtova@sensualite.cz?subject=Dotaz%20k%20obchodn%C3%ADm%20podm%C3%ADnk%C3%A1m
http://www.sensualite-beauty.cz/
http://www.sensualite.sk/

Kipnej zmluve majd prednost pred ustanoveniami Obchodnych podmienok.

Ustanovenia Obchodnych podmienok sti neoddelitel'nou sticastou Kapnej zmluvy. Kipna zmluva a Obchodné
podmienky su vyhotovené v ¢eskom jazyku. Kipna zmluva sa uzatvara v ¢eskom jazyku.

Znenie Obchodnych podmienok méze Predavajici menit ¢i doplnit. Tymto ustanovenim nie st dotknuté prava a
povinnosti vzniknuté po dobu t¢innosti predchadzajiceho znenia Obchodnych podmienok. Na moZnost zmeny
¢i doplnenia Obchodnych podmienok teda Predavajici upozoriiuje za tym tcelom, aby si bol Kupujuci tejto
moznosti vedomy a vZdy sa pred odoslanim objednavky zoznamil s aktudlnym znenim Obchodnych podmienok.

Na tomto mieste su zobrazené len aktudlne platné Obchodné podmienky. Odkazy na starSie dokumenty su
uvedené v pate strany obchodnych podmienok.

Vyhodou registracie - vytvorenia uzivatel'ského tctu - je jednoduchsi nakup v Internetovom obchode, mozZnost
sledovania histérie objednavok, jednoduchsi pristup k aktualnym informaciam a predovsetkym darc¢ekom a
Ucasti vo vernostnom programe, predlZeny termin pre vratenie tovaru bez udania dévodu atd'. Registracia nie je
pre nakup v Internetovom obchode nutna - tj. nakupovat sa da aj bez registracie priamo z Webového rozhrania
obchodu.

Registrovani zakaznici si automaticky zaradeni do Sest'stupnového zl'avového systému. UZ samotnou
registraciou ziskava zadkaznik prvia zl'avovu triedu 5%. Z kazdého nakupu navyse ziskava body, ktoré mozno
uplatnit pri platbe buducich objednavok.

U tovaru alebo sluzieb, ktoré su v akcii je vyznacena cena konecna a nevztahuje sa nan ziadna d’alSie zl'ava.

Ceny zobrazované u tovaru a sluzieb st vzdy kone¢né a zahfnaju aktualne priznanu vysku zl'avy. Pre spravne
zobrazenie cien musi byt zadkaznik prihlaseny.

Na zaklade registracie Kupujticeho vykonanej na Webovej stranke méze Kupujuci pristupovat do svojho
uzivatel'ského rozhrania. Zo svojho uzivatel'ského rozhrani méze Kupujuci vykonavat objednavanie tovaru

;v

(d'alej len ,uzivatel'sky ucet”).

Pri registracii a pri objednavani tovaru je Kupujici povinny uvadzat’ spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje
uvedené v uzivatel'skom tictu je Kupujuci pri akejkol'vek ich zmene povinny aktualizovat, v opacnom pripade
nenesie Predavajtci ziadnu zodpovednost za pripadné omeskanie dorucenia tovaru, nedodanie objednaného
tovaru, apod. v désledku neuvedenia aktualnych idajov Kupujiicim. Udaje uvedené Kupujiicim v uzivatel'skom
ucte a pri objednavani tovaru su Predavajicim povazované za spravne a nie su d'alej overované.

Kupujuci sa aktivne snazi zabranit duplicite idajov - tj. predovsSetkym zakladanie viacerych uzivatel'skych uctov
pre jednu a tu istd osobu, apod. V pripade zistenia takejto duplicity je Predavajuci opravneni vsetky takéto
uzivatel'ské ucty zrusit, a to bez nahrady, pokial ide o ziskané naroky na zl'avy, vernostné vyhody, apod.

Pristup k uzivatel'skému tctu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom. Kupujuci je povinny zachovavat
mlcanlivost ohl'adom informacii potrebnych k pristupu do jeho uZivatel'ského uctu a nespristupnit tieto idaje
tretej osobe. Predavajuici nezodpoveda za zneuzitie takychto informacii, pokial k nemu nedoslo v désledku
porusenia povinnosti Predavajuceho. V pripade, Ze Kupujuci zisti, Ze jeho pristupové uidaje boli, alebo by mohli
byt spristupnené tretej osobe, je povinny zmenit' tieto pristupové tdaje (heslo), popr., ak to nie je mozné (heslo
uz bolo napr. zmenené tretou osobou a nie je ho mozné zmenit ani za pomoci funkcie ,zabudnuté heslo“ apod.)
bezodkladne informovat Predavajiceho za i¢elom dohody na d'alSom postupe.

Kupujtci nie je opravneny umoznit vyuzivanie uzivatel'ského uctu tretim osobam. Ma vsak opravnenie priradit,
ako administrator uctu, k uZivatel'skému tictu d'alSie osoby so samostatnym pristupovym menom - loginom - a
heslom. VSetky vyhody spojené s uzivatel'skym uctom su v takomto pripade zdiel'ané. Je potom kompletne na
Kupujticom a tychto priradenych osobach, aby sa dohodli, akym sp6sobom, kto, apod. bude vyhody ¢i zl'avy
vyuzivat.

Predavajici moze zrusit uzivatel'sky ucet, a to hlavne v pripade, ak Kupujuci svoj uzivatel'sky ucet dlhsie ako 12
mesiacov nevyuziva, ¢i v pripade, ked’ Kupujuci porusi svoje povinnosti z Kipnej zmluvy (vratane Obchodnych



podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatel'sky ticet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to hlavne s ohl'adom na
nutnu udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia Predavajiceho, pripadne nutnt udrzbu hardwarového
a softwarového vybavenia tretich osdb. O planovanych odstavkach sa Predavajuci snazi informovat zdkaznikov
v predstihu na svojich webovych strankach.

Obchodné podmienky vernostného programu Sensualité

Vernostni program Sensualité (d'alej len ako ,program®) je program usporiadany spolo¢nostou BK
KOSMETIKA, s.r.o0., so sidlom Cejl 107 602 00 Brno, vedena u Registrového sidu v Brne, oddiel C, vlozka 46888.,
IC: 26938081 z webovych portalov Sensualite.sk, Sensuaite.cz a Sensualite-beauty.cz (d'alej len ,Sensualité“),
pri¢om program bude prebiehat’ v predajniach a on-line obchodoch Sensualité a Sensualité Beauty v Ceskej
republike a Slovenskej republike (ktorych aktualny zoznam je uvedeny na webovych strankach Sensualité),
pokial nie je v tychto VSeobecnych podmienkach vernostného programu Sensualité (d'alej len ako ,podmienky*)
uvedené inak. Clenstvo v programe je uréené fyzickym osobam, nepodnikajiicim, star$§im ako 18 rokov; ¢lenom
programu sa nemoZe stat pravnicka osoba alebo fyzicka osoba - podnikatel.

Program je zamerany na poskytovanie nadStandardnych vyhod pre stalych zakaznikov Sensualité, ktor{ ako
Clenovia programu maju hlavne moZnost”:

ziskat' odmeny podla trovne ¢lenstva

Ziskat zlavu na tovar a sluzby podla trovne clenstva
ziskat' perlazny bonus body za nakup tovaru

ziskat’ darceky k narodenindm a vyznamnym vyrociam
pozvanky na VIP akcie

pozvanky na pred-uvedenie znackovych produktov
Ucast v sutaziach o vecné ceny

Clenstvo v programu je bezplatné, vznika vykonanim registracie do programu tak, ako je uvedené v odstavci 2.
tohoto ¢lanku (d’alej len ako ,registracia“). Zaujemca o ¢lenstvo v programu (d’alej len ako ,zaujemca“) vyplni
elektronicky registra¢ny formular pri registracii alebo na webovych strankach programu (d’alej len ako
»~webové stranky“). V registracnom formulari musia byt vyplnené vSetky udaje, ktoré si oznacené ako
»povinné“. Odoslanim registracného formulara zaujemca potvrdzuje, Ze vSetky nim uvedené tidaje su
pravdivé. Sensualité si vyhradzuje pravo na odmietnutie registracie, a to z dévodu chybného, nepravdivého
udaju v registracnom formulari alebo v pripade, Ze prihlasovacie meno bolo uz pouZzité (zaujemca bude
upozorneny, Ze ¢len programu s tymito idajmi je uz zaregistrovany a registracia nebude dokoncend). Nasledne
po registracii bude zaujemcovi odoslany na e-mailova adresu uvedenu v registracnom formulari e-mail s
aktiva¢nym odkazom, ktory slazi k overeniu udajov. Kliknutim na tento aktivacny odkaz dokonc¢i zaujemca
proces registracie a obdrzi na e-mailovi adresu uvedenu v registra¢nom formulari potvrdenie o registracii.
Ak zaujemca nedokon(i registraciu najneskor do 1 diia od dorucenia e-mailu s aktiva¢nym odkazom, bude
proces registracie zaujemca ukonceny, pricom udaje zaujemca uvedené v registra¢nom formulare

nebudu Sensualité d’alej evidované ¢i inak spracovavané.

VSeobecné podmienky vernostného programu Sensualité platné od 25.5.2018.
Vernostny program k ndkupu tovaru a sluzieb je zloZeny z troch casti

o  C(Ctyfstupriového zlavového systému pre nakup tovaru


https://aprodelta.sharepoint.com/dokument/vernostni-program/

e  Trojstupnového zlavového systému na sluzby, ktoré pontika kozmeticky salén
e Vernostnych bodov ziskanych pri ndkupe tovaru a sluzieb

Aktudlny stav bodov a drovne ¢lenstva je dostupna po prihlaseni v zalozke “Mo6j profil”.

Pre vypocet ¢iastky urcujucej iroveri ¢lenstva je rozhodujuci celkovy sticet vSetkych vystavenych a uhradenych
faktur za sluzby a tovar.

Cerpanie bodov sa uplatiiuje v ndkupnom ko$iku a je prezentované peiiaznou zl'avou z objednaného tovaru. Aby
ste mohli zl'avy ¢erpat, musite ziskané body uplatnit, a to v akomkol'vek mnoZstve, aspoii 1 x za 6 mesiacov. V
pripade, Ze nebudu body po dobu 6 mesiacov, od posledného nakupu cerpané, moze ich Sensualité vymazat, a
to bez nahrady.

Pre zahrnutie nakupu do celkovej hodnoty tovaru nakipeného prostrednictvom on-line obchodu musi byt ¢len
programu riadne prihlaseny (tj. nezahrnuje sa tovar nakipeny prostrednictvom on-line obchodu bez
registracie, resp. bez prihasenia)Zl'avy nie si poskytované na elektronické pristroje, zlacneny tovar a sluzby

- plativzdy len za predpokladu, Ze je vykonand a dokoncend registrdcia!
1. trieda: -5 % hodnota objednaného a zaplateného tovaru predstavuje 0 - 5 000,- K¢
2. trieda: -8 % hodnota objednaného a zaplateného tovaru predstavuje 5 001 - 10 000,- K¢
3. trieda: -12 % hodnota objednaného a zaplateného tovaru predstavuje 10 001 - 15 000,- K¢
4. trieda: -16 % hodnota objednaného a zaplateného tovaru predstavuje 15 001,- K¢

Za objednané a zaplacené zbozi se nepovazuje zbozi, u kterého bylo vyuzito pravo na odstoupeni od smlouvy,
nebo za které byla vracena kupni cena z jiného dvodu.

- plativzdy len za predpokladu, Ze je vykonand a dokoncend registrdcia!
1. trieda: -5 % hodnota objednanych a zaplatenych sluzieb predstavuje 0-5 000,- K¢
2. trieda: -7 % hodnota objednanych a zaplatenych sluzieb predstavuje 5 001 - 10 000,- K¢
3. trieda: -10 % hodnota objednanych a zaplatenych sluZieb prevysuje ¢iastku 10 001,- K¢

Za objednané a zaplatené sluzby sa nepovazuju sluzby, u ktorych bolo vyuzité pravo na odstipenie od zmluvy,
alebo za ktoré bola vratena kupna cena z iného dévodu.

Za kazdy nakupeny a zaplateny tovar alebo sluzbu ziskate body do vernostného programu. Nazbierané body
vzdy najdete v detaile tovaru alebo sluzieb. Mozete ich kedykol'vek vyuzit’ pre zaplatenie objednaného tovaru
alebo sluzieb. A to ako na portali Sensualite.cz, Sensualite.sk tak v kozmetickom sal6ne. Jeden bod = 4 c.

Body do vernostného programu moézZete zbierat aj z inych zdrojov, ako st sitaze a reklamnej kampane. O tejto
moznosti budete vZdy informovani prostrednictvom nasSich webovych portalov, popr., ak budete s touto
moznostou suhlasit, prostrednictvom emailu.

Clen programu je povinny zachovavat' ml¢anlivost ohl'adom informécif potrebnych k pristupu do jeho
¢lenského tétu. Clen programu berie na vedomie, Ze ¢lensky ticet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
predovsetkym s ohl'adom na nutnu tdrzbu hardwarového a softwarového vybavenia Sensualité, popr. nutnu
udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich osob.



Clen programu berie na vedomie, Ze ak by do$lo k akejkol'vek zmene tidajov, ktoré uviedol pri registracii, je
povinny tito zmenu neodkladne 0znamit, a to e-mailom, telefonicky alebo zmenou v registra¢nych tidajoch
Clena programu vo svojom uctu.

VSeobecne sa ma za to, Ze prihlasovacie idaje st ¢clenom programu zabezpecené proti zneuZzitiu. V pripade
straty alebo zabudnutia prihlasovacich tidajov je mozné poziadat o reset a to pomocou odkazu, e-mailom alebo
telefonicky. Na e-mail uvedeny pri registracii bude odoslany odkaz pre reset hesla. Za neopravnené cerpanie
vernostnych bodov nemozno uplatiiovat nahradu.

Ak nie je v podmienkach uvedené inak, bude ¢lenstvo v programu a sicasne vo vSetkych podprogramoch
ukoncené:

e odvolanim suhlasu s ¢lenstvom,

e dorucenim pisomného ozndmenia ¢lena programu o ukoncenf ¢lenstva zaslanym na e-
mail objednavky@sensualite.sk

e oznamenim o ukonceni ¢lenstva zaslanym Sensualité ¢lenovi programu e-mailom alebo postou na e-
mailovd, resp. poStovu adresu, ktort ¢len programu uviedol v registracnom formulari.

Sensualité je opravnené ukoncit ¢lenstvo ktoréhokol'vek ¢lena programu, a to aj bez udania dévodu,
predovsetkym vsak v nasledujtcich pripadoch:

-Ak uvedie ¢len programu pri registracii nespravne ¢i nepravdivé udaje,

- Ak ¢len programu zneuZije vyhody, ktoré st mu ako ¢lenovi programu poskytované,

- Ak sa ¢len programu registruje do programu opakovane, predovsetkym za ic¢elom viacnasobného ziskania
vyhod programu,

- Ak ¢len programu odvola svoj stuhlas so spracovanim osobnych tidajov alebo ak obmedzi rozsah spracovania
osobnych udajov spracovavanych na zaklade udeleného stihlasu do takej miery, Ze nie je mozné v programe
d’alej pokracovat,

- Ak ¢len programu nevyuziva sluzby programu, po dobu viac ako 12 mesiacov

- Ak sa Clen dopusti akéhokol'vek iného jednania, ktoré je v rozpore s podmienkami.

V pripade ukoncenia ¢lenstva v programe budu automaticky zmazané nepotrebné osobné udaje a d'alej budt
spracovavané iba osobné tidaje nutné ku splneniu zakonnych povinnosti (napr. faktura¢né idaje, apod.) a pre
pripad vedenia spornych riadeni.

Ochrana osobnych tidajov a stihlas s ich spracovanim

Kazdy ¢len programu je spolocne s registraciou do programu informovany o spracovani osobnych tidajov a pred
registraciou je povinny vyslovit svoj suhlas so zapracovanim osobnych tudajov.

Sensualité si vyhradzuje pravo na akdkol'vek zmenu podmienok.

Aktualne podmienky su k dispozicii na webovych strankach Sensualite.sk.

Vsetka prezentacia tovaru umiestnena na Webovom rozhrani obchodu je informativneho charakteru. Skuto¢na
podoba tovaru sa méze 1iSit od podoby na obrazku, predovsetkym pokial ide o farbu, apod. z dévodu
nemoznosti presného zachytenia podoby technickymi prostriedkami. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmenit
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tuto prezentaciu tovaru. Informacie o dostupnosti tovaru, zobrazované u tovaru, sd aktualizované on-line. Pocas
doby, po ktort Kupujuci realizuje objednavku, méZze dojst ku zmene stavu skladovych zasob v dosledku
dokoncenej objednavky iného zadkaznika. V koSiku a na potvrdenie objednavky Kupujtci vzdy vidi
aktualizovanu zasobu skladu. Tej je nutné venovat pozornost.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informdcie o tovare, a to vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru. Ceny
tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych savisiacich poplatkov, s vynimkou nakladov na
prepravu a balné. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po ktort si zobrazované na Webovom rozhrani
obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost Predavajiceho uzavriet Kipnu zmluvu za
individualne dojednanych podmienok.

Bonusy su ¢asovo obmedzené ponuky, o ktorych sa zakaznik dozvie v reklamnom priestore alebo pri
objednavke v kosiku. Bonusy mdzu byt inzerované aj v reklamnych priestoroch tretich stran. Bonusom moze
byt napriklad vzorku zdarma alebo darcekové balenie, tovar za zvyhodnenu cenu, apod. Tento bonus je
dobrovol'ny, moze vsak byt do kosSika vlozeny i automaticky. Bonus sa zobrazuje v detaile ndakupného kosika,
kde je ho mozné pridat a kedykol'vek opat odobrat. Pri automatickom vloZeni bonusu do kosika ide spravidla o
planovanu podporu a reklamné kampane.

Kategorie produktov:

Akcnd ponuka- je kategoéria tovaru so zvyhodnenymi cenami. Skladova zasoba je v tomto pripade uvedena v
jednotkovych mnozstvach pre 'ahsiu orientaciu skladovej dostupnosti. Po skonceni akénej ponuky (vypredanie
alebo vyradenie z ak¢nej ponuky) zostava tovar nad’alej v sortimente a je mozné ho objednat, avsak za beznu
cenu.

Dopredaj - zahina vyrazne zl'avneny tovar. Skladova zasoba je v tomto pripade uvedena v jednotkovych
mnozstvach pro I'ahsiu orientaciu dostupnosti. Po vypredani uz nie je mozné tento tovar objednat.

Ktpna zmluva je uzatvarana na zaklade objednavky Kupujuceho, ktora je povazovana za navrh na uzatvorenie
zmluvy, a prijatia - akceptécie - objednavky Predavajicim. Uzatvorena zmluva je Predavajicim archivovana
predovsetkym za ticelom jej Uspesného splnenia a suvisiacej evidencie a nie je pristupna tretim nezucastnenym
stranam.

Pre objednanie tovaru vyplni Kupujuici objednavkovy formular na Webovom rozhrani obchodu. Objednavkovy
formular obsahuje predovsetkym informacie o:

N

objednavanom tovare (objednavany tovar ,vlozi“ Kupujuci do elektronického nakupného kosika Webového
rozhrania obchodu),

sposobe thrady kipnej ceny tovaru, idaje o pozadovanom spdsobe dorucenia objednavaného tovaru a
informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru.

V pripade, Ze objednavka nie je vykonana po prihlaseni Kupujiceho do uzivatel'ského uctu, nie st tidaje o
Kupujucom predvyplnené a Kupujuci ich musi doplnit (a to vSetky udaje oznacené ako povinné, predovsetkym
teda meno, priezvisko, dodaciu adresu, apod.). Pri ich vypliiovani musi Kupujici postupovat primerane podl'a
Cl. 3 odst. 3.2 Obchodnych podmienok. V pripade objednavky bez registracie nevznikaju Kupujicemu ziadne
naroky na zl'avy (pokial nie je vyslovene uvedené inak) a vernostné vyhody.

Pred odoslanim objednavky Preddvajicemu prostrednictvom Webového rozhrania obchodu je Kupujicemu
umoznené skontrolovat a menit udaje, ktoré do objednavkového formulara Kupujuci vlozil, a to i s ohl'adom na
moznost Kupujiceho zistovat’ a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavkového formulara.
Objednavku odosle Kupujtci Predavajicemu kliknutim na tladidlo ,,odoslat’ objednavku®. Udaje uvedené v
objednavkovom formulari si Predavajicim povazované za spravne. Predavajuci bezodkladne po obdrzani
objednavky jej obdrzanie Kupujicemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty
Kupujuceho (d'alej len ,elektronicka adresa Kupujiceho®).

Pokial Kupujuci vykona storno objednavky do 12 hodin od odoslania objednavky, povazuje Predavajtci
objednavku za zruSend, avSak iba za podmienky, Ze k tomuto doslo pred expediciou tovaru. Storno moze
Kupujtci poslat e-mailom, pripadne tak ucinit telefonicky (v takomto pripade vSak moZze byt poziadany o
nasledné potvrdenie storna e-mailom s tym, Ze v pripade nepotvrdenia sa ma za to, Ze storno vykonané nebolo).
Pri zruSeni objednavky je nutné uviest meno, e-mail a ¢islo objednavky Kupujtceho.

Predavajuci je vZdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky, hlavne v pripade pochybnosti o



spravnosti udajov o tovare a idajov suvisiacich (napr. nestandardné mnozstvo tovaru, vyska kiipnej ceny,
predpokladané naklady na dopravu, apod.) poziadat Kupujiceho o dodato¢né potvrdenie objednavky
(napriklad pisomne ¢i telefonicky). Toto vSak nie je povinnostou Predavajiceho.

Zmluvny vztah medzi Predavajicim a Kupujtcim vznika dorucenim prijatia objednavky (akceptaciou), ktoré je
Predavajticim zaslané Kupujicemu elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty Kupujiceho.
Potvrdenie o doruceni objednavky Predavajtcim je inym tilkonom nez prijatie objednavky a odoslanie
potvrdenia o doruceni objednavky teda neznamen, Ze je objednavka Kupujticeho Predavajicim akceptovana -
prijata, a Ze je teda uzavreta Kipna zmluva. Predavajuci nie je povinny uzavriet Kipnu zmluvu ohl'adom tovaru,
tj. Prijat objednavku Kupujuceho, predovSetkym v pripade, Ze tovar sa uz nevyraba alebo nedodava, bola
zistena jeho nevhodnost k pouzitiu, apod., Ze na skladové mnoZstvo bolo v jednom ¢asovom okamziku prijaté
také mnozstvo objednavok, ktoré presahuje aktualnu skladovd dostupnost, atd'.. V pripade, Ze tato posledna
zmienena situdcia nastane, Predavajtci bude bezodkladne kontaktovat Kupujiceho za iicelom dohody o d’'alSom
postupe. V pripade, Ze Kupujuci zaplatil uz cast alebo celu ¢iastku kiipnej ceny, bude mu tato Ciastka vratena
spésobom podla ¢l. 9. odst. 9.2 Obchodnych podmienok. Ustanovenie § 1732 odst. 2 ob¢ianskeho zdkonniku sa
nepouzije.

Objednavky obdrzané do 14 hodin pracovného dna budd, za predpokladu, Ze je tovar skladom vyexpedované
ten isty den. Pokial zboZi nie je na sklade, ¢i na sklade dodavatel'a, bude Predavajuici Kupujticeho bezodkladne
informovat o d'alSom termine dodania.

Webové rozhranie obchodu - tieto Obchodné podmienky - obsahuje obecné informacie o nakladoch spojenych s
balenim a dodanim tovaru. Konkrétne informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim objednavaného
tovaru najde Kupujuci v tzv. kosiku.

Kupujuci sihlasi s pouzitim komunikacnych prostriedkov na dial'ku pri uzatvarani Kapnej zmluvy. Naklady
vzniknuté Kupujicemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dial’ku v suvislosti s uzatvorenim Kupne;j
zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, ndklady na telefénne hovory) si hradi Kupujtici sam, pri¢om tieto
naklady su zavislé na tarife telekomunikacnych sluzieb, ktoré Kupujuci pouziva. Predavajuci nedctuje ziadne
zvlastne poplatky v stvislosti s tymito prostriedkami komunikacie na dialku, neuziva Ziadne komunikacné
prostriedky, ktoré by so sebou niesli zvySené naklady nad ramec zakladnej sadzby (napr. telefénne linky so
zvySenym hovornym, apod.).

Podle zakona o evidenci trzeb EET (platné pro CR), je prodavajici povinen vystavit kupujicimu ti¢tenku. Zaroveri
je povinen zaevidovat prijatou trrzbu u spravce dané On-Line - v piipadé technického vypadku pak nejpozdéji
do 48 hodin.

Ceny tovaru a sluzieb (predovsetkym naklady spojené s dodanim tovaru podl'a Kipnej zmluvy), uvedené na
Webovych strankach, su uvedeny vratane DPH. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru
podl'a Kipnej zmluvy mdze Kupujici uhradit Predavajucemu nasledujticimi spdsobmi:

e v hotovosti v prevadzke kozmetického saléna Predavajiceho na adrese Cejl 107, 602 00 Brno;

e v hotovosti na dobierku v mieste ur¢enom Kupujicim v objednavke;

e bezhotovostne prevodom na ti¢et Predavajticeho ¢. 4019433891/7500, vedeny u spoloénosti CSOB SK
(dalej len ,ucet Preddvajuceho”) - tzv. Zalohova platba - pri vybere tejto moZnosti obdrzi Kupujuci
zalohovy list so vSetkymi udajmi k platbe. Tovar je expedovany po obdrZani platby na bankovy ucet.
Platbu realizuje Kupujuci na zédklade automaticky vygenerovaného a spolo¢ne s objednavkou zaslaného
zalohového listu, kde sd uvedené vSetky potrebné tidaje k platbe

e Bezhotovostne kartou prostrednictvom platobného systému

e Platba cez Specidlny platobny portal PayU cez bankovy tcet;

e Bezhotovostne platobnou kartou pri prevzati tovaru na pobocke alebo prepravcovi.

Platobna karta na predajni (iba pobo¢ka kozmetického salénu v Brne). Uhradu vykona Kupujtici pomocou
terminalu pri prevzati tovaru na pobocke. Predavajuci prijima platobné karty Visa a Master Card.



Naklady na tthradu ceny tovaru sd zahrnuté v cene balného a dopravy - Predavajuci nedctuje zZiadne zvlaStne
poplatky nad ramec ceny dopravy a balného stanovené s prihliadnutim ku zvolenému sposobu platby kiipnej
ceny.

Spoloc¢ne s kiipnou cenou je Kupujuci povinny zaplatit Predavajicemu taktiez ndklady spojené s balenim a
dodanim tovaru v zmluvnej vyske. Pokial nie je uvedené vyslovene inak, rozumeju sa d'alej kiipnou cenou aj
naklady spojené s balenim a dodanim tovaru. Vyska nakladov na balné a postovné je pocitand dynamicky, podla
charakteru tovaru, sposobu platby, dopravy, atd'.. Aktualna cena balného, poStovného je vzdy zobrazena v
kosiku.

V pripade platby v hotovosti ¢i v pripade platby na dobierku je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru. V
pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna najneskor do 5 dni od uzavretia.

Kupnej zmluvy. V pripade, Ze nebude kiipna cena v danej lehote uhradend, kipna zmluva sa od pociatku rusi.

V pripade bezhotovostnej platby prevodom na ticet Predavajiceho je Kupujuci povinny uhradzovat kapnu cenu
tovaru spolo¢ne s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok
Kupujiceho uhradit kiipnu cenu splneny v okamihu pripisania prislusnej ¢iastky na tcet Predavajiceho.
Predavajtci je opravneny, predovsetkym v pripade, Ze zo strany Kupujiceho neddjde k dodatocnému
potvrdeniu objednavky (Cl. 5.4), pozadovat uhradenie celej kiipnej ceny este pred odoslanim tovaru
Kupujicemu. Ustanovenie § 2119 odst. 1 ob¢ianskeho zakonnika sa nepouzije.

Ak by to bolo v obchodnom styku obvyklé alebo by tak bolo stanovené obecne zavaznymi pravnymi predpismi,
vystavi Predavajuci ohl'adom platieb vykonanych na zaklade Kipnej zmluvy Kupujicemu danovy doklad -
faktdaru. Predavajtci je platcom dane z pridanej hodnoty. Danovy doklad - faktiru vystavi Predavajuci
Kupujicemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ju v elektronickej podobe na elektronickt adresu Kupujtceho.

V pripade, Ze je spdsob dopravy dohodnuty na zaklade zvlastneho poziadavku Kupujuceho, nesie Kupujuci
riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

Pokial by bol Predavajuci podl'a Kipnej zmluvy povinny dodat' tovar na miesto urcené Kupujicim v objednavke,
je Kupujtci povinny prevziat' tovar pri dodani. Kupujuici sa musi na vyziadanie dostatoc¢ne identifikovat' a
preukazat platnym obcianskym preukazom alebo inym preukazom totoznosti a pripadnym zmocnenim k
prevzatiu tovaru.

V pripade, Ze je z dovodu na strane Kupujiceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym spdsobom, nez
bolo uvedené v objednavke, je Kupujtici povinny uhradit naklady spojené s opakovanym dorucovanim tovaru,
resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu odporuca Predavajuci Kupujiicemu skontrolovat neporusenost obalov tovaru
a v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne oznamit' Predavajiicemu a prepravcovi pre ul'ahcenie
nasledného rieSenia Skodnej udalosti. V pripade zistenia poruSenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti
do zasielky nemusi Kupujtci zasielku od prepravcu prevziat. Doprava a jej ceny su uvadzané s DPH.

Sposoby dopravy:
Osobny odber:
e ) Osobni odber na pobocke Brno kozmeticky salén

0 pripravenosti k vyzdvihnutiu informuje Predavajici Kupujiceho pomocou SMS a e-mailu. Tento druh dopravy
je poskytovany bez d'alSich poplatkov, tj. osobny odber je zdarma. Objednavku je mozné vyzdvihnut v ten isty
den, a v§ak nie skor nez bude dorucena sprava, Ze je zasielka pripravena k vyzdvihnutiu, za predpokladu, Ze boli
splnené podmienky pre objednanie a predovsetkym, Ze bol tovar pri odoslani objednavky na sklade. V
ostatnych pripadoch bude Kupujtci informovany.

e b) Osobny odber na pobocke mimo Brno- partnerské salony

Tato sluzba je prevadzkovana so zapojenymi partnerskymi salony. Aktualne informéacie o odbernych miestach
su uvedené v sekcii partnerské salony.



https://aprodelta.sharepoint.com/pobocky-a-prodejny.aspx
https://aprodelta.sharepoint.com/pobocky-a-prodejny.aspx

Verejni prepravcovia::

e Tovar dorucovany prepravnou balikovou firmou DPD/PPL. (rychla, lacnd doprava s komunikéciou od
dopravcu)

Postovné, pokial nebude uvedené inak, je nad 40 EUR s DPH zdarma. Pri objednavke do 40 EUR je tictované
postovné vo vyske 3 EUR, pokial nie je uvedené inak. Pri platbe zadlohovym listom na bankovy tcet ¢i platobnou
kartou pred odoslanim tovaru, systémom PayU ¢ini 3 EUR, pokial nie je stanovené inak.

Platba mdze byt vykonand platobnou kartou alebo v hotovosti pri prevzati, pokial nebola vykonana dopredu.

Pokial je zasielka na dobierku je poStovné zvysené o 2 EUR

Po expedicii obdrzi Kupujuci na e-mail avizo s informaciami o zasielke a predpokladanom ¢ase dorucenia.
Cena za prepravu sa zobrazuje ihned’ po vybere spésobu dopravy.

Cena nezahina ziadne d’alSie sluzby. Pokial' nebude Kupujuci, resp. osoba, ktorej je tovar dorucovany,
zastihnuty, obdrzi do schranky ozndmenie o doruceni zasielky. Zasielku si m6Ze vyzdvihnit na uvedenej poste
alebo poziadat o opatovné dorucenie. U tychto zasielok nie je umoznena Ziadna komunikacia s dopravcom a
Predavajtici nema ziadnu moznost zasielku ovplyviiovat'.

U niektorych obzvlast neskladnych, tazkych alebo inak zle prepravitelnych vyrobkov moze byt cena prepravy
zvySena. Cena za prepravu sa zobrazuje ihned’ po vybere sposobu dopravy.

obzvlast neskladnych, tazkych alebo inak zle prepravitel'nych vyrobkov méze byt cena prepravy zvysena. vV
takom pripade bude Predavajuci informovat pri potvrdeni objednavky Kupujtuceho.

V pripade, Ze zasielka presiahne 15kg, bude rozdelena do dvoch balikov.

Reklamacia zasielky z dovodu jej poSkodenia pri preprave je mozna iba pri prevzati!
Pozor! Pokial je balik viditeIne poskodeny alebo je porusena ochranna paska, uplatnite reklamaciu priamo u
prepravcu. Za $kody vzniknuté pri preprave nenesie Predavajici zodpovednost.

Zasielka je obvykle doruc¢ena do druhého dna od odoslania. O odoslani je Kupujtci informovany e-mailom.
Balné je zdarma u vSetkych zasielok.

Dalej moZe byt iétovana preprava podl'a zakladnych tarifov v pripade akénych pontik, dopredajov a zliav.
Aktualnu hodnotu postovného vzdy uvidi Kupujuci v kosiku pri vybere dopravcu a v potvrdeni objednavky.

Zasielky su poistené podla ceny tovaru v zasielke, maximalne vSak do vysky 1800 EUR. Pri prekroceni tejto
Ciastky bude zasielka rozlozené do dvoch ¢i viacerych samostatnych zasielok.

Kupujtici ma pravo v sulade § 1829 odst. 1 Obcianskeho zakonnika odsttpit od Kipnej zmluvy v lehote Strnast’
(14) dni odo diia prevzatia tovaru. V pripade, Ze sa jedna o zmluvu, ktorej predmetom je niekol’ko druhov
tovaru alebo dodanie niekol'’kych ¢asti, zacina lehota pre odstipenie plynat odo diia prevzatia posledne;j
dodavky tovaru, resp. Pokial' ide o zmluvu, ktorej predmetom je pravidelna opakovana dodavka tovaru, zacina
lehota pre odstipenie plynat odo diia prevzatia prvej dodavky tovaru. Odstipenie je mozné aj bez uvedenia
dovodu. Odstupenie od Kapnej zmluvy musi byt Predavajucemu odoslané v lehote pre odstipenie od zmluvy.
Pre odstdpenie od Kiupnej zmluvy méze Kupujici vyuzit vzorovy formular, ktory tvori prilohu obchodnych
podmienok (nie je to vSak povinné). Odstupenie od Kiipnej zmluvy méze Kupujuci zaslat mimo iné na adresu
sidla ¢i prevadzky Predavajuceho ¢i na adresu elektronickej posty Predavajiceho.

Podl'a ustanovenia § 1837 Obcianskeho zakonnika, nie je mozné mimo iné odstupit od Kipnej zmluvy o
dodavke tovaru, ktoré bolo upravené podl'a Zelania Kupujiceho alebo pre jeho osobu, od Kipnej zmluvy o
dodavke tovaru, ktoré podlieha rychlej skaze, ako aj tovar, ktory bol po dodani nenavratne zmieSany s inym
tovarom, od Kipnej zmluvy o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktoré spotrebitel z obalu vynal a z



hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit.

Pokial je spoloc¢ne s tovarom poskytnuty Kupujicemu darcek, je darovacia zmluva medzi Predavajicim a
Kupujdcim uzavreta s rozvazovacou podmienkou, Ze pokial’ by doslo k odstipeniu od Kipnej zmluvy
Kupujucim, straca darovacia zmluva ohl'adom takéhoto darceka uc¢innost’ a Kupujuci je povinny spolu s tovarom
Predavajucemu vratit i poskytnuty darcek. Predavajici neodpoveda za vady na darc¢ekoch.

Formular - odstipenie od zmluvy

V pripade odstupenia od Kupnej zmluvy podla ¢l. 8.1 Obchodnych podmienok sa Kipna zmluva od pociatku
rusi. Tovar musi byt Predavajucemu vrateny bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr do Strnastich (14) dni od
odstupenia od zmluvy. Tovar by mal Kupujuci vratit aplny, s kompletnou dokumentaciou, neposkodeny, Cisty,
pokial' moZno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v jakom tovar prevzal, a vzdy s origindlom dokladu
o kupe. V pripade, Ze nie st splnené uvedené podmienky pre vratenie tovaru, tj. tovar je napr. poSkodeny, chyba
dokumenticia, apod., nema toto vplyv na pravo Kupujiceho odstupit od Kapnej zmluvy, tak ¢i tak ma
Predavajuci v takomto pripade narok na finan¢nu kompenzaciu vo vyske zodpovedajtcej rozdielu medzi
kiipnou cenou tovaruy, za ktoru bol tovar Kupujicemu predany, a obvyklou cenou vrateného tovaru (s
prihliadnutim k jeho nedostatkom). Kupujuici zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru v dosledku nakladania s
tymto tovarom inym spésobom, nez ktory je nutny k oboznameniu sa s povahou a vlastnostami tovaru, vratane
jeho funké¢nosti.

Kupujuci nesie naklady spojené s odstiipenim od zmluvy - s navratenim tovaru, predovsetkym teda naklady na
postovné a balné s tym, Ze pokial sa jedna o tovar, ktory nemdze byt pre svoju povahu vrateny obvyklou
postovnou cestou, nesie spotrebitel i tieto zvySené naklady spojené s vratenim tovaru, ktoré spravidla
odpovedaju vyske ceny dopravy tovaru ku Kupujicemu. Maximalne naklady si odhadované vo vyske 5 EUR.

Pozor! Predavajici pontka moznost, Ze tovar u Kupujiceho vyzdvihne. Akonadhle budete vediet kedy a kde
zasielku bude Predavajici moct vyzdvihnut, kontaktujte nas na email objednavky@sensualite.sk alebo na tel.
+421 221020 603 alebo +420 727 875 291. Zasielku vyzdvihne zmluvny prepravca, o viac sa nemusite starat.
Zasielku staci iba zabalit do pdvodného prepravného obalu alebo jemu podobnému. Adresata ani odosielatel’a
nie je nutné uvadzat. Prepravcom budete vyzvani k predaniu zasielky spravidla druhy den od podania Ziadosti,
aj je podana do dvanastej hodiny (neplati pre den pred diiom pracovného vol'na).

V pripade odsttipenia od zmluvy podla ¢l. 8.1 Obchodnych podmienok vrati Predavajuici penazné prostriedky
prijaté od Kupujiceho bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do Strnastich (14) dni od odsttiipenia od Kipnej
zmluvy Kupujtcim, a to rovnakym sposobom, akym ich Predavajuci od Kupujuceho prijal, pokial to nevylucuje
povaha veci. Predavajuci nie je povinny vratit prijaté penazné prostriedky Kupujicemu skor, nez mu Kupujuci
tovar vrati alebo preukaze, Ze tovar Predavajicemu odoslal. Predavajuci je taktieZ opravneny vratit plnenie
poskytnuté Kupujucim uz pri vrateni tovaru Kupujicim ¢i inym spdsobom, pokial’ s tim Kupujtci bude suhlasit
a nevznikni tym Kupujicemu d’alSie naklady.

Ak by kupujuci zvolil iny, nez najlacnejsi spésob dodania tovaru, ktory Predavajuici pontuka, vrati Predavajuci
Kupujucemu naklady za dodanie tovaru vo vyske odpovedajuci najlacnejSiemu ponikanému sposobu dodania
tovaru.

Narok na thradu skody vzniknutej na tovar je Predavajuici opravneny zapocat proti naroku Kupujticeho na
vratenie kiipnej ceny.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohl'adom prav z vadného plnenia sa riadi prislusnymi obecne zavaznymi
predpismi (predovSetkym ustanoveniami § 1914 az 1925,§ 2099 az 2117 a § 2161 aZ 2174 obcianskeho
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zakonnika a zadkonom €. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitel’a, v zneni neskorsich predpisov).
Predavajtci zodpoveda Kupujlicemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Menovite Predavajtci zodpoveda
Kupujicemu, Ze v dobe, kedy Kupujuci tovar prevzal:

e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, pricom pokial’ k dojednaniu nedoslo, ma také vlastnosti,
ktoré Predavajici alebo vyrobca popisal alebo ktoré Kupujuci ocakaval s ohladom na povahu tovaru a
na zaklade reklamy nimi uvedenej,

e satovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouZitie Predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa tovar tohoto
druhu obvykle pouZiva,

e tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim zmluvnému vzorku alebo predlohe, ak bola kvalita alebo
prevedenie urc¢ené podla zmluvného vzorku alebo predlohy,

e jetovar v odpovedajucom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a tovar vyhovuje poziadavkdm pravnych
predpisov.

Cl. 10.2 Obchodnych podmienok sa nepouzije u tovaru predavaného za niz$iu cenu pre vadu, kvoli ktorej bola
nizsia cena zjednan3, na opotrebenie tovaru sposobené jeho obvyklym uZzivanim, u pouzitého tovaru na vadu
zodpovedajucu miere pouzivania alebo opotrebenie, ktoré tovar malo pri prevzati Kupujicim, alebo pokial to
vyplyva z povahy tovaru.

Doba pre uplatnenie prava z vady zbozi sa riadi platnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika, ¢ini teda 24
mesiacov od prevzatia tovaru, s vynimkami stanovenymi Obc¢ianskym zakonnikom, za predpokladu, Ze nie je
dohodnuti lehota ina. Pokial je na tovare, na jeho obale, v ndvode pripojenému k tovaru alebo v reklame
Predavajticeho v silade s inymi pravnymi predpismi uvedena doba, po ktord mozno vec pouzit, pouziji sa
ustanovenia o zaruke za kvalitu (vid ust. § 2113 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika).

Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol vadny uz pri prevzati.
Prava z vadného plnenia uplatiiuje Kupujuci u Predavajiceho na adrese jeho sidla, alebo prevadzky, v ktorej je
prijatie reklamacie moZné s ohl'adom na sortiment predavaného tovaru. Balné a ndklady na dopravu tovaru k
reklamacii hradi Kupujuci s tim, Ze pokial je reklamacia opravnend, je Kupujtci opravneny pozadovat nahradu
ceny dopravy tovaru k reklamdcii po Predavajicom. Za okamzik uplatnenia reklamacie sa povaZuje okamzik,
kedy sa Predavajuci o reklamacii dozvedel. Pri odosielani tovaru postupuje Kupujuci primerane podla ¢l. 9
Obchodnych podmienok. Tovar musi byt z hygienickych dovodov vzdy ocisteny.

Pri reklamacii Kupujuci vzdy popiSe zavadu, pripadne jej prejav, miesto vyskytu zavady, apod. a doloZi, vedl'a
dokladov, ktoré boli sticastou tovaru, taktiez doklad o kipe. Bezodkladne po obdrzani tovaru Predavajticim,
obdrzi Kupujuci na nim uvedeny e-mail reklamacny protokol. Priebeh reklamacie je mozné u registrovanych
uzivatel'ov sledovat v zalozke “doklady a profil“.

Pokial nema tovar vlastnosti stanovené v ¢l. 10.2 Obchodnych podmienok, mdze Kupujuci pozadovat’:

e a) dodanie nového tovaru bez zavady, pokial to nie je vzhladom k povahe vady neprimerané, ale pokial
sa vada tyka iba sucasti tovaru, mézZe Kupujuci poZadovat len vymenu sucasti;

e b)aknie je moZny postup ad a), mdZe odstupit od zmluvy,

e ) pokial je to (odstupenie) vsak vzhladom k povahe vady neimerné, predovsetkym v pripade ak sa da
vada odstranit bez zbyto¢ného odkladu, ma Kupujuci pravo na bezplatné odstranenie vady.

Pravo na dodanie nového tovaru, alebo vymenu stucasti ma Kupujuci i v pripade odstranitel'nej vady, pokial
nemoZe tovar riadne uzivat’ pre opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet zavad. V takomto
pripade ma Kupujuci i pravo od zmluvy odstupit.

Ak Kupujuci neodstipi od zmluvy alebo ak neuplatni pravo na dodanie nového tovaru bez zavad, na vymenu jej
sucasti alebo na opravu tovaru, méze pozadovat priemernu zl'avu. Kupujici ma pravo na primeranu zl'avu aj v
pripade, Ze mu Predavajici nemdze dodat novy tovar bez zavad, vymenit jeho sucast alebo tovar opravit, ako aj
v pripade, Ze Predavajuci nezjedna napravu v primeranej dobe, alebo Ze by zjednanie ndpravy spotrebitel'ovi
spdsobovalo znacné problémy.

Pravo z vadného plnenia Kupujicemu nendlezi, pokial Kupujuci pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma vadu,
alebo pokial’ Kupujuci vadu sam sposobil.

0 zahajeni reklamac¢ného riadenia bude zakaznik informovany v den prijatia tovaru k reklamacii protokolom na
e-mail/SMS alebo na predavacom protokole pri osobnom podani reklamicie.

Reklamacia vratane odstranenia vady musi byt vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 30 dni odo diia
uplatnenia reklamacie, pokial sa Predavajtci s Kupujicim nedohodnu na dlhsej lehote. Po uplynuti tejto lehoty



sa Kupujucemu priznavaja rovnaké prava, ako by sa jednalo o neodstranitel'nt vadu.
Predavajuci, po vyriadeni Reklamacie, vyzve Kupujiceho k prevzatiu tovaru e-mailom, SMS alebo telefonicky.

Prava z vady tovaru nemozno uznat v pripade, Ze tieto vady vznikli v dosledku neodborného zaobchadzania s
tovarom, tj. hlavne pri pouZzivani tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaju svojimi parametrami parametrom
uvedenym v dokumentdcii od tovaru, pripadne pokial nie su takéto parametre uvedené, podmienkam
obvyklym. Prava z vady tovaru nie je mozné uznat v pripade, Ze tieto vady vznikli v ddsledku vonkajsej udalosti,
popr. ktoré Kupujuci sdm spdsobil.

V pripade na podozrenie, Ze je reklamacia Sikan6zna - opakovana, aj napriek predoslému riadnemu vybaveniu
reklamacie kvoli rovnakej vade (neplati za predpokladu, Ze sa vada po predoslom odstraneni vyskytla znova),
zavada zjavne vznikla nespravnym pouzitim alebo chybnou manipuléciou, instalaciou apod., bude reklamacia
vybavena zamietnutim.

Kupujuici nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kiipnej ceny tovaru, avsak pokial je tato uhradena
pred odovzdanim tovaru Kupujicemu, nadobuda vlastnictvo k zbozi okamzikom prevzatia tovaru.

Predavajci nie je vo vztahu ku Kupujicemu viazany ziadnymi kdédexami spavania v zmysle ustanovenia § 1826
odst. 1 pism. e) obc¢ianskeho zakonnika.

K mimostidnemu rie$eniu spotrebitel'skych sporov z kiipnej zmluvy je prislusna Ceska obchodna ingpekcia, so
sidlom §tépénské 567/15,120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Mimosudne rieSenie spotrebitel'ského sporu sa zahajuje na navrh Kupujuceho, ktory je mozné podat’
prostrednictvom on-line formuldra uvedeného na internetovych strankach Ceskej obchodnej ingpekcie.
Kupujici méze podat navrh sposobom uvedenym v predoslej vete najneskor do 1 roku odo diia, kedy uplatnil
svoje pravo, ktoré je predmetom sporu, u Predavajiceho po prvy krat. Pred pristipenim k mimostidnemu
rieSeniu sporu je Kupujuici povinny pokusit' sa najprv vyriesit spor priamo s Predavajicim .

Kupujuci, ktory je spotrebitelom a uzavrie s Predavajicim zmluvu on-line, ma taktieZ pravo na mimosutdne
rieSenie pripadného sporu zo zmluvy s Predavajicim, ktoré méze zahdjit prostrednictvom eurépskej platformy
pre rieSenie sporov on-line (http://ec.europa.eu/consumers/odr).

Vyuzitim vyssie uvedenych postupov nie je dotknuté opravnenie Kupujticeho obratit sa so svojim narokom na
prislusny sud.

Predavajtici je opravneny k predaju tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostenski kontrolu
vykonava v ramci svojej sposobilosti prislusny zivnostensky urad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych
tidajov vykonava Urad pre ochranu osobnych tidajov. Ceska obchodna in$pekcia vykonava vo vymedzenom
rozsahu mimo iné dozor nad dodrziavanim zakona ¢. 634/1992 Zb., o ochrane spotrebitel'a, v zneni neskorsich
predpisov.

Kupujuci tymto prebera na sebe nebezpecie zmeny okolnosti v zmysle § 1765 odst. 2 Obcianskeho zakonnika.

Kupujiicemu moze byt dorucované na adresu elektronickej posty uvedenej v jeho uzivatel'skom ucte ¢i
uvedenej Kupujicim v objednavke.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial vzt'ah zaloZeny Kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ni) prvok, potom strany zjednavaju,
Ze vztah sa riadi Ceskym pravom. Tymto nie si dotknuté prava spotrebitel'a vyplyvajice z obecne zavaznych
pravnych predpisov. Pravne vztahy Predavajiceho s Kupujicim vyslovne neupravené tymito Obchodnymi
podmienkami sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zak. ¢. 89/2012 Zb., ob¢iansky zakonnik, zakona ¢. 634/1992
Zb., 0 ochrane spotrebitel’a,ako aj predpismi suvisiacimi, vSetko v zneni neskorsich predpisov.
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Pokial je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neti¢inné, alebo sa takym stane,
namiesto neplatného ustanovenia nasttipi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac
priblizuje. Neplatnostou alebo netc¢innostou jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost’ ostatnych
ustanoveni. Zmeny a doplnky Kipnej zmluvy ¢i Obchodnych podmienok vyzaduju sa vyZaduji pisomnou formu.

Kupna zmluva vratane Obchodnych podmienok je archivovana Predavajicim v elektronickej podobe a nie je
pristupna tretim osobam.

Prilohu Obchodnych podmienok tvori vzorovy formular pre odstipenie od Kipnej zmluvy.

Obchodné podmienky su platné od 28.04.2021 do odvolenia.
Dakujeme Vam za ¢as, ktory ste stravili preéitanim obchodnych podmienok.

Predavajuci

V Brne dna 28.04.2021
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